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01 研究背景

全球已有逾180个国家和地区实施中文教学，81个国家将中文纳入国民教育体系，

各类学校和培训机构设立中文课程的数量超过8万所，学习中文的人数超过3000

万，累计学习和使用中文的人数接近2亿。

 

教育信息化正朝着数字化、网络化、多媒体化和智能化方向稳定前进，进而引发

针对学习方式的深刻变革。国际中文教育应结合互联网及信息技术，协助学生寻

找适合的汉语学习软件，以满足个性化学习需求。



PPT模板下载：www.1ppt.com/moban/     行业PPT模板：www.1ppt.com/hangye/ 
节日PPT模板：www.1ppt.com/jieri/           PPT素材下载：www.1ppt.com/sucai/

PPT背景图片：www.1ppt.com/beijing/      PPT图表下载：www.1ppt.com/tubiao/      

优秀PPT下载：www.1ppt.com/xiazai/        PPT教程： www.1ppt.com/powerpoint/      

Word教程： www.1ppt.com/word/              Excel教程：www.1ppt.com/excel/  

资料下载：www.1ppt.com/ziliao/                PPT课件下载：www.1ppt.com/kejian/ 

范文下载：www.1ppt.com/fanwen/             试卷下载：www.1ppt.com/shiti/  
教案下载：www.1ppt.com/jiaoan/        

字体下载：www.1ppt.com/ziti/

 

SuperTest是一个在线智能学习平台，专为汉语水平考试

（HSK1-6级）的备考者设计。

SuperTest自2018年2月14日发布以来，在各大应用市场中

保持领先地位，覆盖超过200个国家，拥有超过150万用户，

并获得4.8以上的软件评分。



02 调查问卷设计

2、问卷发放

线上发放，回收78份问卷，其中有效问卷为73份。

3、问题设置

19个问题，包括填空题、单选题、多选题

1、主题

汉语测试类APP的使用情况和使用需求



02 调查问卷设计

4、问卷对象

国籍 性别 年龄 学习汉语时长   HSK水平等级

12个国家：

捷克、新西兰、

韩国、日本、泰国、

老挝、柬埔寨、

印度尼西亚、越南、

蒙古、塔吉克斯坦

和巴基斯坦

女性：41人，

男性：32人

21-25岁：43人，占
总人数的58.9%

20岁及以下：12人

26-30岁：11人

31岁以上：7人

1-2年：28人，占总
人数的38.36%

3年以上：19人，占
总人数的26.03%

6个月至1年：12人

不足6个月：1人

HSK4级：30人，占
总人数的41.09%；

HSK3级：19人，占
总人数的26.02%；

HSK5级：15人，占
总人数的20.54%

HSK6级：4人
HSK2级：3人
HSK1级：2人



02 问卷反馈
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02 问卷反馈
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02 问卷反馈
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02 问卷反馈
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03 案例分析 界面设计
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03 案例分析 测试内容



03 案例分析 收费情况



03 案例分析 反馈机制

缺乏高度个性化资源的资源推荐功能，

在智能诊断功能上存在不足。

评估反馈（正确率、作答时间等）

提供答题解析、错题集、收藏夹、笔记功能

不足之处优势
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03 案例分析 交互功能

人机交互 用户可以反馈问题、评价体验，但缺少深入挖掘用户的学习驱动力和学习预期。

人际交互
缺少教师和用户的交互性

缺少用户和用户的交互性



04 结论

本研究以现代教育技术辅助汉语备考为视角，通过问卷收集汉语学习者对

测试类软件的使用体验，基于调查问卷对SuperTest进行案例分析。调查结果

表明，目前汉语测试类APP确实能够帮助用户实现随时随地学习，满足针对性

考试练习需求，但在许多方面如软件界面设计、技术性能、内容涵盖范围、软

件交互功能以及答题解析、学习报告等反馈机制方面存在着显著的改进空间。



04 不足

1、由于样本数量的限制，调查结果可能无法全面反映汉语测试软件用户的真实情况和体验。

2、本研究主要关注了软件的功能和设计，未能深入考察学习者的个人因素。

3、若有机会可以进行实验验证SuperTest是否能有效帮助用户备考汉语水平考试。
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